ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltaté adatai:

|Cégnév, cégforma: IPROBIO Balatonfiiredi Telepiilésiizemeltetési Zrt. |
|Székhely, levelezési cim: ||8230 Balatonfiired, Fiird6 utca 20. |
|Nyilv:’1ntart6 hatosag: ||Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga |
|Cégiegyzékszéma: ||Cg. 19-10-500007 |
[Adoszima: [10556007-2-19 |
|E—mail cime ||probiort@probiort.hu |
Honlapjénak cime: | www.probiort.hu |

Ugyfélszolgalat nyitvatartasa:

hétfo-kedd: 8-15 6ra

szerda: 7-19 ora

csiitortok: 8-11 ora

péntek: 8-13 ora

12:00-12:30 kozott tigyfélfogadasi sziinet

Ugyfélszolgalat telefonszama

Ugyfélszolgalat és panaszkezelés:

87/342-633
E-mail cim

probiort@probiort.hu

2. Fogalom meghatarozasok
2.1. Strand: Balatonfiired 8230 Balatonfiired, 378/6 hrsz. alatt talalhat6 ingatlan teriilete.
2.2. Belépdjegy: A strand hasznalatara feljogosito (felnétt, didk és gyermek) belépdjegy.

2.3. Jegyvasarlo: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltato altal lizemeltetett on-
line feliileten keresztiil, vagy a strand helyszini jegypénztaraiban a Belép6jegyet vasarol.

2.4. Rendszer: A Szolgaltatdo alvallalkozo bevonasaval tizemeltetett on-line internetes
rendszere, amelyen keresztiil a Jegyvasarlo megvasarolhatja a Belépdjegyét.



2.5. Kezelési koltség: Az online jegyértékesités soran a Szolgaltatd az alap jegyaron feliil
kezelési koltséget szamit fel. Ez az online jegyvasarlas adminisztracids dija a Jegyvasarld
felé.

3. Az altalanos szerzdédési feltételek hatalya

3.1. Az altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed a Kisfaludy
Strand teriiletére, a Jegyvasarlora, a BelépOjegy birtokosara — amennyiben személye a
Jegyvasarlotol eltér — valamint az Esterhdzy Strand teriiletén jogosulatlanul tartozkodo
személyekre.

3.1 Az ASZF 2025. janius 1. napjan 1ép hatalyba, és az Esterhazy Strand 2025. évi fiirdési
szezon mukodési idejére szol.

4. Altalanos rendelkezések

4.1 A Szolgaltato alvallalkozo bevonasaval on-line internetes Rendszert tizemeltet a Kisfaludy
Strand hasznalatara jogosito Belépéjegyek megvasarlasanak el0segitésére.

42 A Jegyvasarlé a Belépéjegy megvasarlasaval egyidejiilleg kijelenti, hogy az ASZF
tartalmat megismerte, az ASZF hatalyat magara nézve kotelez6nek ismeri el, valamint
Jegyvasarld kijelenti, hogy a személyes adatai kezelésére vonatkozd Adatkezelési
T4jékoztatot megismerte.

4.3 Az Esterhazy Strand teriiletére vald belépés feltételeit és az Esterhazy Strand
hasznalatanak szabalyait az Esterhdzy Strand mindenkor hatalyos hazirendje tartalmazza,
amely héazirendeket a Jegyvasarldé a Belépbjegyek megvasarlasaval és jelen ASZF
elfogadasaval magara nézve kotelezének fogad el.

4.4 A Szolgaltatd tajékoztatja a Jegyvasarlot, és a Jegyvasarlo kifejezetten tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et egyoldalian médositani. A moédositasok a
honlapon torténd kozzététellel, azonnali hatéallyal 1épnek hatalyba.

4.5 Azon Belépdjegy birtokos, aki a birtokaban 1évd Belépdjegyhez nem jogszerlien jutott
hozza, a Belépdjegy felhasznaldsanak megkisérlésével jelen ASZF-ben szerepl6 eldirasokat és
kotelezettségeket, valamint az Esterhazy Strand Hazirendjét magara nézve kotelezonek ismeri
el, azonban a Szolgaltatoval szembeni, jelen ASZF-ben foglalt jogosultsagok nem illetik meg.
4.6 Az Esterhazy Strandra torténé belépésre az alabbi Belépdjegyek érhetok el:

Egyszeri felnétt belépd 2500,-Ft

Egyszeri gyermek belépd 4 év felett 14 év alatt 1600,-Ft

Napi feln6tt belépd Napi tobbszori belépésre jogosit 2900,-Ft

Napi gyermek belépo 4 év felett 14 év alatt napi tobbszori belépésre jogosit 1800,-Ft

3 napos felnétt belépd egymast kdvetd 3 napon 7600,-Ft

3 napos gyermek belépd egymast kovetd 3 napon 4 év felett 14 év alatt  4700,-Ft

Délutani kedv. felnétt belépd 16.00-tol 1400,-Ft (fészezonban 17:00)

Délutani kedvezményes gyermek belépd 16.00-tol 4 év felett 14 év alatt 800,-Ft
(fészezonban 17:00)

10 alkalmas felnott belép6 20 napon beliill  20.000,-Ft

10 alkalmas gyermek belépd 20 napon beliil 4 év felett 14 év alatt 12.300,-Ft

Nagy csalad belép6 sziilok, 4 év feletti €s 14 év alatti gyermekeik 8300,-Ft

Heti felnott belépd 15.000,-Ft

Heti gyermek belépo 4 év felett 14 év alatt 9300,-Ft

Havi felnétt belépd 33.300,-Ft

Havi gyermek-nyugdijas belép6 20.700,-Ft

Feln6tt szezonbérlet 112.500,-Ft



Gyermek-nyugdijas szezonbérlet 72.000,-Ft

4.7. A Belépojegyek az Esterhazy Strand 2025. évi fiirdési Szezon nyitvatartasi idészakaban,
hasznélhatok fel a kivalasztott idészakban.

5. Jogviszony jellege, létrejotte

5.1 A Szolgaltatd a Jegyvasarlo részére értékesiti az Esterhazy Strandra torténd belépésre
jogositdo Belépdjegyet, amely jogviszony a Belépdjegy ellenértékének megfizetésével és
Belépdjegy Jegyvasarld részére torténd atadasaval, online vasarlds esetén a vasarlas soran
megadott e-mail cimre toérténé megkiildéssel jon létre és valik teljesitetté. A Jegyvasarlo —
amennyiben a
Belépdjegy az O birtokdban marad -, illetéleg a mindenkori, a Belépdjegyet jogszerlien
birtokaban tartd személy arra valik jogosulttd, hogy a Belépdjegy szerinti iddszakban belépjen
az Esterhazy Strand teriiletére a megfelel ruhazatban.

5.2 Nem jogosit visszatéritésre, ha a Jegyvasarlo vagy a Belépdjegy birtokosa — amennyiben
személye a Jegyvasarlotol eltér — adott iddszakra szold Belépdjegyét nem kivanja vagy nem
képes felhasznalni. Az érvényes Belépdjeggyel nem rendelkezd személy, illetve azon
személy, aki a Belépbjegy birtokahoz jogszeriitleniil jutott hozza, nem jogosult az Esterhazy
Strandra valo belépésre.

5.3 A létrejott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, a Szolgaltat nem iktatja. A
szerzOdés l1étrejottét az elektronikusan mentésre keriild vasarlasi adatok igazoljak. A
szerz6dés nyelve a magyar.

6. Online Belépdajegy vasarlas menete, fizetés

6.1 A Belépdjegyek online megvasarlasara a www.balatonfuredistrandok.hu weboldalon
keresztiil van lehetdség.

6.2 A megfeleld id6szak és a Belépdjegyek darabszamanak megadasaval, vasarloi kosarba
helyezéssel torténd kivalasztasat, illetve az adatok megadasat kovetéen a Fizetés gombra
kattintva tudja a Jegyvasarlo folytatni vasarlasat. A fizetés pénzintézet altal biztositott
biztonsagos online feliileten keresztiil torténik. A Rendszerben foglalasra nincs lehetdség. A
banki fizetés soran esetlegesen felmeriild hibakért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

6.3 A Belépdjegyeket a sikeres banki tranzakciot kovetden a vasarlas soran megadott e-mail
cimre kiildi meg a Szolgaltaté az elektronikus szamviteli bizonylattal egyiitt. A hibasan
megadott e-mail cimekbdl fakado karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal. Amennyiben
a Belépdjegyet a vasarlast kovetd 24 oran belill nem kapja meg a Jegyvasarlo, ugy a
probiort@probiort.hu e-mail cimen all modjaban ezt jelezni.

6.4 Amennyiben a Jegyvasarlo technikai okokbol kifolydlag nem kapta meg Belépdjegyét,
ugy azt a Szolgaltatd a megadott e-mail cimre a Jegyvasarlo erre iranyulo jelzése esetén
ismételten és dijmentesen megkiildi. E korben a Jegyvasarld kizarolagos feleldssége ala
tartozik, hogy késedelem nélkiil jelezze, ha a Belép6jegyet nem kapta meg.

6.5 A Belépdjegyek otthon nyomtathatoak, de nyomtatasuk nem kotelezd, bemutatdsuk
digitalis eszkoz altal is megoldhato. A Belépbjegyek egyedi vonalkoddal vannak ellatva. A
Jegyvasarlo felelossége a Belépdjegy megorzése, €s az Esterhazy Strandra torténd belépéskor
annak felmutatasa.

6.6 A Belépbjegyek Rendszerben feltiintetett arai bruttd arak, azok az AFA Osszegét
tartalmazzak.

6.7 A Szolgaltatd az online jegyértékesités soran az alap jegyaron feliil kezelési koltséget
szamit fel. Ez az online jegyvasarlds adminisztracios dija a Jegyvasarlo felé. A forint
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Osszegben meghatarozott kezelési koltség fix aron keriil meghatarozasra, amely fiiggetlen a
jegyvasarlas idépontjatdl és a jegytipustol. A kezelési koltség pontos Osszege a Szolgaltatd
jegyvasarlasi oldalan keriil feltiintetésre. Lehet6ség van a helyszini jegypénztarakban — annak
nyitvatartasi idejében — megvasarolni a belépdjegyet, mely esetben ez a kezelési koltség nem
keriil felszamitésra.

6.8 A Belépdjegyek kosarba helyezése nem kdtelezi a Jegyvasarlot vasarlasra, a Jegyvasarlo a
megvasarolni nem kivant Belépdjegyet a kosarbol barmikor térdlheti a fizetést megeldzden.
6.9 A banki fizetést megel6zden barmikor lehetdség van visszalépésre, akar a kosar
tartalmanak vagy az adatok modositasa végett, akar a vasarlas torlése végett. Ugyanigy
modosithatok az adatbeviteli hibak (visszalépéssel, a hibas adatot tartalmazd rovat
javitasaval), ezt kovetben a probiort@probiort.hu email cimre torténd levélkiildés utjan
kérheté az adatmddositds. A hibasan, hamisan megadott adatokbdl eredd karokért, illetve a
folyamat kozben felmeriil technikai problémakeért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal, az
adatok valosagaért, helytallosdgaért minden feleldsség a Jegyvasarlot terheli.

6.10 Jegyvasarlo tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos
iizemeltetése a Szolgaltaton kiviil all6 okbol megszakadhat. A Szolgaltatd nem garantalja a
kapcsolédd honlap hibamentes és zavartalan mukodését, illetve a Rendszerhez valo
hozzaférés folyamatos hibamentességét.

6.11 Biztonsagi vagy karbantartasi okokbol a Szolgaltatdé jogosult a Rendszer miikodését
elozetes tajékoztatas vagy értesités nélkiil sziineteltetni.

6.12 A Szolgaltatdé csak a neki felrohatd szandékossagbol vagy sulyosan gondatlansagbodl
ered6 karokért felel a Belépdjegy vasarlassal kapcsolatosan, mely felelésége nem haladhatja
meg a vasarlasi tranzakcio értékét.

6.13 A Jegyvasarlo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem felelés semmilyen olyan karért
vagy visszaélésért, amely az online torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

6.14 Jegyvasarld tudomasul veszi és kifejezetten kotelezettséget vallal arra vonatkozodan,
hogy a jegyvasarlast kovetden a jegy felhasznalasara, promotalasara, tovabba reklamozasara a
mindenkor hatalyos jogszabalyok — kiilonosen, de nem kizarolagosan a szerzdi jogrol szolo
1999. évi LXXVI. torvény (a tovabbiakban: Szerzdi jogi tv.), tovabba a védjegyek és a
foldrajzi arujelzék oltalmardl szolo 1997. évi XI. torvény (a tovabbiakban: Védjegy tv.) —
rendelkezéseivel Osszhangban, a jelen fejezetben foglalt korlatozasokkal jogosult.
6.15 Jegyvasarld tudomasul veszi, hogy a jegyvasarlast kdvetden a jegy promotéalasara,
reklamozésara, tovabba a jegy barminemi nyilvanos megjelentetésére kizarolag a Szolgaltato,
mint szerz6i jog jogosultja altal elézetes, egyoldall, irasbeli jognyilatkozatban adott
hozz4jaruldas megadésat, vagy a Szerzoi jogi tv. 42. §-a szerinti felhaszndldsi szerzOdés
megkotését kovetden jogosult. Jegyvasarld tudomdsul veszi tovabba, hogy amennyiben a jegy
promotalasaval, rekldmozdsidval akar a Szolgaltatd, akar harmadik személy védjegyét
felhasznalna, gy arra csak a védjegyoltalom jogosultjatél kapott eldzetes, egyoldaly,
irasbeli jognyilatkozatban adott hozzajarulas megadasat, vagy a Védjegy tv. 23. §-a szerint
hasznalati szerz6dés megkotését kovetden jogosult.

6.16 Jegyvasarlo tudomasul veszi, hogy a szerzdi jog vagy a védjegyoltalom jogosult joganak
megsértése esetén a SzerzOi jogi tv. 94. §, a Védjegy tv. 27. §, tovabba a Ptk. rendelkezései
iranyadoak.

7. Jegyvasarlo adatai

7.1 A Belépdjegyek nem nevesitettek, de a Jegyvasarlo online megadott adatai a Szolgaltatd
Rendszerében 6sszekapcsolasra kertilnek a vasarolt Belépdjegy adataival.
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7.2 A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Jegyvésarlé6 megrendelését indokolt
esetben visszautasitsa, igy kiilonosen valotlan, vagy hidnyos adatok megadasa, illetve a
Rendszerrel, vagy a Belép6jegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

7.3 Jegyvasarlo kijelenti, hogy a Rendszerben megadott adatai a valésagnak megfelelnek. A
Szolgaltato kizarja felelosségét a Jegyvasarlo altal tévesen, hibadsan vagy hamisan megadott
adatokbol, illetve tévesen, hibdsan vagy hamisan megadott e-mail cimekbdl eredd karok
vonatkozasaban, ugyanakkor az ezzel kapcsolatos kardnak megtéritését kovetelheti a
Jegyvasarlotol. A Szolgaltatd a Jegyvasarld altal megadott adatoknak megfeleléen felel a
teljesitésért és a szamla kiallitdsaért. A Szolgaltatd jogosult kétség esetén a Jegyvasarlo
valddisagat ellendrizni.

7.4 A Szolgaltatd a Jegyvasarld adatait a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l szold Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 szamu rendeletének (éltalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseinek
megfeleléen az Adatkezelési T4jékoztatoban foglaltak alapjan kezeli.

7.6 A Szolgaltatd a személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az elvarhato
legnagyobb gondossaggal jar el. Ezen tilmenden bekovetkezett karokért a Szolgaltatd
felelosséget nem vallal.

8. Elallas a szerzodéstol

8.1 A vasarlas a sikeres fizetés eldtt barmikor megszakithaté, azonban ezt kovetden a
Jegyvasarlot a 45/2014. (11.26.) Korm. rend. 29. § (1) bek. 1) pontja szerint elallasi jog nem
illeti meg, a Szolgaltatonak nem all modjaban a Belépdjegyet visszavaltani, a Belépdjegyet
kicserélni, illetve a vasarlas értékét visszatériteni.

8.2 A Jegyvasarlo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felelés semmilyen olyan karért
vagy visszaélésért, amely a bankkartydval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében
keletkezik.

9. Belépdjegyre vonatkozo szabalyok, Esterhazy Strandra torténé belépés és
hasznalatanak szabalyai

9.1 A Belépdjegy az Esterhazy Strandra valo belépésre és hasznalatara jogosit fel.

9.2 Amennyiben a Belépdjegyen mas nem keriil feltiintetésre, tigy a Belépdjegy egyszeri
belépésre jogositja annak birtokosat. Egy Belépdjegy csak egyszer hasznalhato fel. Az
Esterhazy Strandra azon személy jogosult belépni, aki az adott vonalkoddal ellatott
Belépdjegyet eldszor mutatja fel a belépés soran. A Belépdjegy akkor hasznalhato fel, ha azon
a vonalkod és a mellette talalhato kod jol olvashato.

9.3 A Szolgaltatobnak nem kotelessége a Belépdjegyek nyomtatasarol, elveszett,
megrongalddott vagy megsemmisiilt Belépdjegyek potlasarol gondoskodni.

9.4 A Szolgaltato kifejezetten fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben az Esterhazy
Strandra torténd beléptetés soran felmeriil annak gyantja, hogy a Belépdjegy nem jogszeriien
jutott annak birtokosahoz, vagy egynél tobbszor kivannak azt felhasznalni, ugy a Belépdjegy
birtokosatol a Belépdjegy megszerzésének, illetve megvasarlasanak jogszeriiségét alatamasztod
okiratokat és/vagy igazolast kérjen, ezek megfeleldségét sajat mérlegelése szerint megitélje,
¢s a megfeleld okirat vagy igazolds hianydban a Belépdjegyet vételar-visszatérités nélkiil
érvénytelenitse, a Esterhdzy Strandra torténd belépést megtagadja. Tovabba csak kiilon
jegyekkel johet be egy nyitvatartasi id6 alatt a csaldd, illetve barati tarsasag tobb tagja.

9.5 Az Esterhazy Strandot mindenki sajat feleldsségére latogathatja.



9.6 Nagyfoku alkoholos befolyasoltsag, bodultsag, kabitoszer- vagy egyéb tudatmoddositod
szer hatasa alatt a Esterhazy Strandra még érvényes Belépdjegy felmutatasa mellett sem
latogathato.

9.7 A részvételi feltételeket, a Esterhazy Strand hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb
rendvédelmi szervek utasitdsait megszegd latogatét a Esterhdzy Strand biztonsagos
iizemeltetése, illetve a Esterhdzy Strandon tartdézkodd latogatok zavartalan szoérakozasa
érdekében a Szolgaltatd eltavolithatja a Esterhazy Strand teriiletérdl. Az ilyen okbdl torténd
eltavolitas esetén a Szolgaltatotol kartérités nem kdvetelhetd.

9.8 A Esterhazy Strandra torténd belépés és ott tartozkodas tovabbi szabalyait a Esterhazy
Strand hazirendje tartalmazza.

9.9 Amennyiben a Szolgaltatonak felrohatd okokbdl a Esterhdzy Strand nem iizemel, abban
az esetben a Jegyvasarld a kezeletlen Belépdjegyet masik iddszakban felhasznalhatja a
Esterhazy Strandra a 2025. évi flirdészezon utolsé nyitvatartdsi napjaig, a megvasarolt
Belépdjegyen szerepld idészak szerint. Szolgaltatd az egyértelmiiség kedvéért killon is
felhivja a figyelmet, hogy nem tériti vissza a megvasarolt jegy arat azért, mert a Jegyvasarlo
sajat érdekkorében felmeriilt ok miatt nem tudta vagy nem akarta igénybe venni a Esterhazy
Strand szolgaltatasait. Szolgaltatdé nem tériti vissza a megvasarolt jegyet olyan okbol sem, ha
a Esterhazy Strandon — a Jegyvasarldo megitélése szerint - tomeg volt, illetve sokat kellett
varni a bejaratnal a beengedésnél vagy a Jegyvasarlo késon érkezett és a zaras eldtt mar csak
rovidebb ideje volt a strand szolgéltatasait hasznélni, tovabba, ha az iddjarasi koriilmények
nem teszik lehet6vé a fiirdézést a Balatonban.

10. Panaszkezelés

10.1 Amennyiben a Jegyvasarlonak valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy szobeli és irasbeli panasszal is élhet a Szolgaltatd felé, és
amennyiben fogyasztobnak mindsiil, Gigy online is benyujthatja panaszat az ODR linken
keresztill, alternativ vitarendezés keretében békélteto testiilethez fordulhat, valamint az
illetékes jarasi hivatalhoz is fordulhat panaszaval.

10.2 A Jegyvasarlo a Szolgaltatohoz panaszat a probiort@probiort.hu e-mail cimen, széban
személyesen és a +36 88-342-633 telefonszamon keresztiil, tovabba a Szolgaltatd cimére
(8230 Balatonfiired, Fiird6 utca 20.) feladott postai levél utjan is kozolheti.

10.3 A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Jegyvasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgildsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Jegyvasarlonak személyesen
atadja, telefonon tett panasz esetén legkésObb a valasszal egyidejiileg, a panasztételétdl
szamitott 30 napon beliil elektronikusan elkiildi.

10.4 Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a
beérkezést kovetd 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat
megindokolja.

10.5 A Jegyvasarlo a békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti, a Szolgaltatd a békéltetd
testlileti eljarasban is egytittmiikodik, de aldvetési nyilatkozatot nem tesz. A fogyasztonak
mindsiild Jegyvasarlo a kérelmét a lakohelye vagy tartézkodési helye szerint illetékes
Bekéltetd Testiilet eldtt, vagy a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békeltetd Testiilet elott
kezdeményezheti. A fogyaszt6 lakohelye vagy tartdzkodasi

helye szerint illetékes Bekeltetod Testiilet elérhetdségei a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek érhetdk el. A Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes Beékéltetd Testiilet a Veszprém Varmegyei Kereskedelmi ¢és Iparkamara altal
miikodtett Békélteté Testiilet (8200 Veszprém, Radnoti tér 1.; telefon: +36-88-814-121; e-
mail: info@bekeltetesveszprem.hu
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10.6. A békéltetd testiileti eljarasok ¢és a kérelmek benyujtasar6l tovabbi informacio a
https://bekeltetes.hu oldalon érhetdk el.

10.7 A Jegyvasarld fogyasztéi panaszaval kapcsolatosan a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalhoz is fordulhat. A fogyasztovédelmi hatosagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal jar
el. A jarasi hivatalok illetékessége https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon érheto el.

11. Zar6 rendelkezések

11.1 A Szolgéltatd a jegyhamisitok ¢és a hamisitasban kozremiikodok, illetve egyéb
biincselekmenyt elkévetdk ellen feljelentést tesz.

11.2 A Szolgaltato jogosult jelen ASZF korében alvallalkozoét, egyéb kézremiikodot igénybe
venni.

11.3 Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013.
évi V. torvény rendelkezései az iranyadok.



